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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

DON'T p{o buginess witHouT IT




1. Czym jest American Express SafeKey?

SafeKey pomaga zapobiega¢ nieautoryzowanym transakcjom w Internecie. Dzieki tej ustudze
Posiadacz Karty Korporacyjnej American Express moze w bezpieczny sposéb dokonywac zakupdéw
on-line potwierdzajac kazda ptatnos¢ jednorazowym kodem (OTC, One-Time Code).

2. Czy American Express nie zapewnia internetowej ochrony przed
fatszerstwami?

American Express zapewnia ochrone wszystkim swoim klientom poprzez internetowy program
Fraud Protection & Guarantee [Ochrona przed fatszerstwami i gwarancje]* Ustuga American Express
SafeKey zostata uruchomiona, by zapewni¢ naszym klientom jeszcze wieksze bezpieczenstwo
podczas dokonywania zakupéw w Internecie.

3. Czy ustuga American Express SafeKey jest ptatna?

Nie. Nalezy jednak sprawdzi¢ u swojego dostawcy ustugi mobilnych i/lub poczty elektronicznej, czy
za SMS-y lub maile wysytane z Paristwa urzadzenia mobilnego i/lub konta poczty elektronicznej
pobierane sg optaty.

4. Czy trzeba sie zarejestrowac do American Express SafeKey?

Ustuga dziata automatycznie. Nie ma potrzeby dokonywania zadnych dodatkowych czynnosci

w odniesieniu do obecnie posiadanych Kart, ani gdy otrzymajg Panstwo nowe lub kolejne Karty.
Nalezy jednak upewnic sie, ze posiadane przez American Express dane kontaktowe: numer telefonu
komorkowego i/lub adres mailowy — sg nadal aktualne.

5. Skad mam wiedzie¢ czy mdj numer telefonu i/lub adres mailowy podany
American Express jest aktualny?

Prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta American Express pod numerem podanym na
odwrocie Karty, w celu upewnienia sie, ze podane dane kontaktowe sg poprawne.

6. Jak robi¢ zakupy z American Express SafeKey?

Podczas dokonywania ptatnosci on-line, po wprowadzeniu numeru Karty Korporacyjnej
American Express, pojawi sie automatycznie okienko American Express SafeKey. Zostang
Panstwo poproszeni o podanie jednorazowego kodu, ktéry zostanie wystany na numer telefonu
komorkowego i/lub adres mailowy. Po skutecznej weryfikacji wprowadzonego jednorazowego
kodu, transakcja internetowa zostanie przetworzona.

* Gwarantujemy ochrone przed fatszywymi transakcjami z uzyciem Karty American Express pod warunkiem, ze informuja nas
Panstwo w trybie natychmiastowym o takich przypadkach, oraz ze spetniajg Panstwo warunki dotyczace korzystania z Karty. AMERICAN
EXPRESS



7. Dokonuje zakupu, ale ekran American Express SafeKey wyswietla
maskowany numer telefonu komérkowego i/lub adres mailowy, ktére nie
zostaty zaktualizowane. Co moge zrobic¢?

Podczas dokonywania ptatnosci przy uzyciu American Express SafeKey wyswietla sie maskowany
numer telefonu komdrkowego i adres mailowy, na ktére prébowalismy wystac¢ jednorazowy kod.

Podejmujemy prébe przestania jednorazowego kodu zaréwno na telefon komodrkowy, jak i na adres
mailowy. Dzieki temu Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ sprawdzenia kodu zaréwno w wiadomosci
SMS, jak i w tresci wiadomosci mailowej, zaleznie od tego, ktére dane kontaktowe posiadane przez
American Express sg aktualne.

Jeslii numer telefonu komorkowego, i adres mailowy sg nieaktualne, nalezy klikng¢ na przycisk
~Uaktualnij dane kontaktowe” wyswietlony na stronie sklepu internetowego, na ktérej wprowadzany
jest kod jednorazowy, a nastepnie odpowiedzie¢ poprawnie na pytania zabezpieczajgce oraz
wprowadzi¢ prawidtowy numer telefonu komodrkowego i/lub adres mailowy. Po zakohczeniu tych
czynnosci jednorazowy kod zostanie przestany na nowo podane dane kontaktowe i bedg Panstwo
mogli sfinalizowac transakcje w Internecie.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci, prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta pod numerem
podanym na odwrocie Karty.

8. Dlaczego do sfinalizowania zakupu przez Internet potrzebny jest kod
jednorazowy?
Jednorazowy kod zwieksza bezpieczenstwo podczas ptatnosci internetowych i chroni przed

fatszerstwami. Jest to bezpieczny sposéb na potwierdzenie, ze klient korzystajacy z Karty
American Express podczas zakupdéw on-line, jest jej prawowitym wtascicielem.

9. Jak moge otrzymac jednorazowy kod?

Kod zostanie przestany SMS-em i/lub mailem, w zaleznosci od tego, jakie dane kontaktowe podali
Panstwo American Express (i zaleznie od tego, ktora Karta Korporacyjna jest wykorzystywana przy
dokonywaniu zakupu).

10. Czy musze wprowadza¢ jednorazowy kod dla wszystkich zakupéw
dokonywanych w Internecie?
Nie. Jednorazowe kody otrzymywane w ramach ustugi SafeKey obowigzuja tylko w przypadku

zakupow dokonywanych na stronach sklepéw internetowych, ktére obstugujg protokoty
uwierzytelniania American Express SafeKey.

11. Czy musze podaé¢ American Express méj numer telefonu komérkowego
lub adres mailowy, aby otrzymac jednorazowy kod?
Tak, numer telefonu komoérkowego lub adres mailowy jest niezbedny, aby otrzymac jednorazowy

kod na telefon i/lub skrzynke mailowa. Jesli nie posiadajg Panstwo telefonu komaorkowego,
jednorazowy kod zostanie przestany wytgcznie drogg mailowa.
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12. Jak moge zaktualizowa¢ dane kontaktowe posiadane przez
American Express?

Prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta pod numerem podanym na odwrocie Karty. Mozna tez
skorzystac z opcji ,,Uaktualnij dane kontaktowe” dostepnej na stronie wprowadzania jednorazowego
kodu, podczas dokonywania transakcji w Internecie. Wszelkie aktualizacje Panstwa danych

kontaktowych dokonywane w zwigzku z przesytaniem powiadomien beda automatycznie
obowigzywac réwniez dla SafeKey.

13. Kiedy jednorazowy kod traci waznosc¢?

Kod jest wazny przez 10 minut od momentu jego wygenerowania.

14. Skad mam wiedziec¢, czy dany sprzedawca obstuguje American Express
SafeKey?

Sklepy internetowe uczestniczace w programie beda wyswietlac¢ logo American Express SafeKey
na swoich stronach.

15. Podczas ptatnosci w sklepie internetowym nie zostatem poproszony o
podanie jednorazowego kodu. Dlaczego?
Jesli dany sklep internetowy nie spetnia warunkéw American Express SafeKey, nie zostang Panstwo

poproszeni o podanie jednorazowego kodu. Tylko strony sprzedawcow uczestniczacych w programie
American Express SafeKey wymagaja podania kodu.

16. Mineto juz 10 minut, a jeszcze nie otrzymatem swojego jednorazowego
kodu. Czy moge poprosi¢ o ponowne jego przestanie?

Kod jest wazny przez 10 minut od momentu jego wygenerowania. Jesli w tym czasie klikng Panstwo
przycisk ,Wyslij ponownie”, to po raz kolejny przeslemy ten sam jednorazowy kod. Jesli klikng

Panstwo przycisk ,Wyslij ponownie” po uptywie 10 minut, to proces dokonywania transakcji
rozpocznie sie od nowa, co poskutkuje wygenerowaniem nowego kodu.

17. Co powinienem zrobi¢, jesli oszust zmienit moje dane kontaktowe lub jesli
stwierdze, ze na moim rachunku Karty widnieje transakcja dokonana przez
oszusta?

Za kazdym razem, gdy podejrzewajg Panstwo, ze doszto do oszustwa poprzez zmiane Panstwa danych

kontaktowych lub dokonanie zakupéw na rachunek Panstwa Karty American Express, prosimy
o kontakt z Centrum Obstugi Klienta pod numerem podanym na odwrocie Karty.
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18. Czemu nie otrzymuje jednorazowego kodu za kazdym razem, gdy
dokonuje zakupdw u sprzedawcy obstugujacego SafeKey?

Naszym celem jest, aby Panstwa zakupy w Internecie byty tak bezpieczne, jak to tylko mozliwe.
Jednoczes$nie wiemy, ze cenig sobie Panstwo wygode zwigzang z robieniem zakupdw przez Internet,
dlatego tez niektdre transakcje nie wymagajg podawania kodu. Dokonujac tego rodzaju zakupow, na
krotka chwile wyswietli sie okienko informujgce o tym fakcie.

19. Czy korzystanie z American Express SafeKey jest obowigzkowe?

Tak, przeprowadzenie transakcji w sklepie internetowym obstugujgcym American Express SafeKey
nie jest mozliwe bez uzycia American Express SafeKey. Mozna jednak zrealizowac¢ ptatnosc nie
korzystajac z jednorazowych kodéw dla pierwszych dwdéch transakcji. Przy trzeciej transakcji
zostang Panstwo poproszeni o podanie kodu, aby méc dokonac ptatnosc¢ Kartg American Express.

20. Moja transakcja nie powiodta sie. Co mam zrobic?

Transakcja mogta nie doj$¢ do skutku z réznych powodéw. Kiedy jednorazowy kod zostat wprowadzony
w nieprawidtowy sposéb lub odpowiedzi na niektore z pytan zabezpieczajgcych nie zostaty udzielone
w prawidtowy sposdéb, dostep do SafeKey moze zostac zablokowany. Jesli jednorazowy kod nie zostat
wprowadzony w ciggu 10 minut, transakcja mogta wygasnac. W zrealizowaniu transakcji mogty rowniez
przeszkodzi¢ kwestie techniczne dotyczace obstugi ptatnosci przez sklep internetowy. We wszystkich
poszczegdlnych przypadkach otrzymajg Panstwo powiadomienie dotyczace przebiegu (statusu)
transakcji, w postaci powiadomienia wyswietlonego na ekranie

21. Dostep do American Express SafeKey zostat zablokowany. Co mam zrobi¢?

Dostep do American Express SafeKey zostat zablokowany z powoddw bezpieczenstwa, jesli zostat
wprowadzony nieprawidfowy kod jednorazowy lub jesli odpowiedzi na pytania zabezpieczajace nie
zostaty udzielone w prawidtowy sposoéb. Jezeli nieprawidtowy kod jednorazowy zostat wprowadzony
trzykrotnie i transakcja zostata zablokowana, konieczne bedzie jej ponowne przeprowadzenie

I otrzymanie nowego kodu jednorazowego. W przypadku udzielenia nieprawidfowych odpowiedzi na
pytania zabezpieczajgce i zablokowania konta, dodanie lub zaktualizowanie adresu mailowego
podczaskorzystania z narzedzia SafeKey w jakimkolwiek sklepie obstugujgcym system SafeKey
bedzie niemozliwe. Blokada ta nie bedzie wptywac¢ na mozliwos¢ wprowadzenia kodu jednorazowego,
jezeli posiadajg Panstwo dostep do skrzynki mailowej, na adres ktérej kod jednorazowy zostat
dostarczony.

Jezeli nie majg Panstwo dostepu do skrzynki mailowej, prosimy skontaktowac sie z dziatem obstugi
klienta American Express, dzwonigc pod numer telefonu podany na odwrocie karty. Zaktualizujemy
Panstwa adres mailowy i nastepnego dnia mozliwe bedzie przeprowadzenie transakcji.

Tel. +48 22 581 5222
e-mail: kartapln@aexp.com
poniedziatek-piatek, godz. 8.00-18.00.

% Centrum Obstugi Klienta American Express

6.837). W odniesieniu do dziatalno$ci oddziatu American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, KRS: 0000733504, Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) obowiazujg lokalne przepisy,
ktérych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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